
Arnoud de Geus, business development manager Sioux Remote Solutions:

‘Onderhoud op afstand begint gemeengoed te worden’

High tech systemen en productiemachines bevatten tegenwoordig complexe mechatronische componenten met embedded software. Configuratie, 
diagnostiek, troubleshooting en onderhoud worden nu op locatie verricht door hoog opgeleide service mensen. In een wereldwijde afzetmarkt is 
deze dienstverlening complex en duur voor bedrijven en hun klanten. Het Eindhovense Sioux Remote Solutions timmert hard aan de weg met een 
techniek waarmee services geautomatiseerd en soms op afstand toegepast kunnen worden. ‘Voor de high tech systems-industrie zijn deze ontwik-
kelingen van levensbelang’, stelt Arnoud de Geus, business development manager bij Sioux Remote Solutions.

Sioux is een embedded systems-
partner voor high tech onderne-
mingen. Het bedrijf telt inmiddels 
meer dan honderd software-engi-
neers. High tech systeembouwers 
maken de producten, Sioux levert 
de software. De diensten van 
het bedrijf zorgen ervoor dat op 
afstand service geboden kan wor-
den, van het in bedrijf stellen tot 
het diagnosticeren en onderhou-
den van complexe high tech- en 
productiesystemen. ‘Sioux Remote 
Solutions is het bedrijfsonderdeel 
dat zich specifiek bezighoudt met 
het op afstand bieden van servi-
ces’, vertelt Arnoud de Geus, busi-
ness development manager bij het 
bedrijfsonderdeel. ‘Inmiddels hou-
den wij ons zo’n zeven jaar bezig 
met remote solutions. De markt is 
ongeveer even oud.’

Gemeengoed
‘De laatste vier jaar heeft de remote 
solutions-markt een enorme vlucht 
genomen’, vervolgt De Geus. ‘Dit 
is mede door de voortdurende 
ontwikkeling van de technologie 
gebeurd, maar ook door de manier 
waarop de mens tegen het inter-
net aankijkt en het wereldwijde 
web gebruikt. Internet is gemeen-
goed geworden, waardoor ook het 
op afstand bedienen van syste-
men langzamerhand een normaal 
dagelijks proces begint te worden. 
Onder invloed van deze ontwikke-
ling is de bijbehorende technologie 
volwassener geworden.’
Dat remote solutions daadwerkelijk 
aan terrein wint blijkt wel uit het 
succes van het IRIS project. In dit 
Pieken in de Delta-project, dat mede 
door het Ministerie van Economische 
Zaken gefinancierd werd, was Sioux 
Remote Solutions een van de belang-
rijkste betrokkenen. Het IRIS project 
was gericht op het op afstand bie-
den van services, in het bijzonder 
het in bedrijf stellen, diagnostice-
ren en onderhouden van complexe 

high tech- en productie systemen 
en remote assistence voor complexe 
apparatuur. Naast Sioux namen ook 
Océ, Assembléon en FEI Company 
deel. Het belangrijkste resultaat? 
‘Drie grote productontwikkelaars 
uit de Brabantse industrie hebben 
aan den lijve ondervonden dat onze 
technologie het mogelijk maakt pro-

blemen te voorspellen en soms zelfs 
op afstand op te lossen’, vertelt een 
trotse De Geus. ‘Bij Assembléon 
heeft de techniek bijvoorbeeld geleid 
tot een halvering van het aantal ser-
vicebezoeken per product.’

Welkom
Als het aan De Geus ligt komt 
er snel een vervolg op IRIS met 
een tweede project. De eerste stap-
pen zijn hiertoe inmiddels gezet. 
‘In mijn optiek moet dit tweede 
IRIS-project zich veel meer op het 
midden- en kleinbedrijf richten. 
Zij kampen namelijk met dezelfde 
problematiek, maar zijn nog lang 
niet altijd bekend met de mogelijk-
heden van onderhoud op afstand. 
Het kan hen aanzienlijke kosten-

besparingen opleveren wat in deze 
roerige tijden zeer welkom is.’
Naar het zich momenteel aan laat 
zien, zal IRIS II dit jaar nog haar 
beslag krijgen. Het project richt 
zich naar alle waarschijnlijkheid 
op de kleinere oem’ers met zo’n 
tweehonderd tot vijfhonderd 
werknemers. ‘In IRIS I hebben we 
gezien dat er aan de kant van 
het serviceproces veel overlap is 
tussen verschillende systeemfabri-
kanten. In IRIS II willen we ons 
dan ook richten op het optimali-
seren van de serviceprocessen en 
zo aanzienlijke kostenbesparingen 
realiseren. Bij de kleinere oem’ers 
zal dit net als bij de grote multina-
tionals mogelijk zijn. Voor ons is 
dit project succesvol als we lang-

durige en intensieve samenwer-
kingsverbanden met deze bedrij-
ven kunnen opstarten.’

Knappe koppen
‘Ondanks dat er nog een lange 
weg te gaan is, begint onderhoud 
op afstand in heel veel sectoren 
gemeengoed te worden’, stelt De 
Geus. ‘Meer en meer organisaties 
hebben de techniek inmiddels geïn-
troduceerd, veelal gedreven van-
uit de serviceparadox. Bedrijven 
worden namelijk gedwongen hun 
organisatie schaalbaar te maken. Ze 
kunnen immers niet eindeloos per x 
aantal verkochte machines een field 
service engineer aanstellen die alle 
machines onderhoudt. Om de intro-
ductie van remote solutions succes-

vol te laten verlopen is in je organisa-
tie een cultuuromslag noodzakelijk. 
Enerzijds is dat heel logisch. Field 
service engineers zijn altijd de ‘knap-
pe koppen’ van bedrijven geweest 
die apparaten weer aan de praat kre-
gen als ze een defect vertoonden. Als 
er dan - in dit geval een Eindhovense 
- club komt die het onderhoud en 

de reparaties wil automatiseren en 
systematiseren, wordt dat als een 
bedreiging gezien. Om iedereen het 
voordeel in te laten zien is een cul-
tuurwijziging zeer belangrijk. En, het 
zijn niet alleen de werknemers van 
de systeembouwers die begrip moe-
ten tonen. Ook de eindklant die de 
machine in gebruik neemt, moet het 
toelaten dat zijn machines op afstand 
gemonitored worden.’
Sioux Remote Solutions gaat haar 
technologie de komende jaren 
breedschaliger toepassen. Waar nu 
veelal de high tech systems indu-
strie gebruikt maakt van de diensten 
van het bedrijf, wil De Geus met zijn 
team ook in andere sectoren actief 
worden. ‘Waar we in de beginfase 
van ons bedrijfsonderdeel moesten 
knokken om alleen al een gesprek 
aan te gaan, komen bedrijven nu 
meer en meer naar ons toe om te 
vragen wat de mogelijkheden zijn. 
De industrie was eenvoudigweg eer-
der nog niet klaar voor. Veel bedrij-
ven komen nu tot de conclusie dat 
het ontwikkelen en produceren van 
machines hun core business is en dat 
ze later - als de machines eenmaal 
verkocht zijn - pas aan onderhoud en 
service denken. Een van de nieuwe 
sectoren waar wij al klanten heb-
ben is die van de vendingmachines. 
Voor leveranciers van deze drink- 
en snackautomaten is het natuurlijk 
prettig als de apparaten gemonito-
red worden. Nu worden zijn name-
lijk dagelijks gebeld door klanten als 
er een defect is.’

‘Voor een softwarebedrijf is het 
bijzonder dat ze een eigen product 
ontwikkelt’, besluit De Geus. ‘Het 
huidige succes smaakt naar meer 
en we hopen de komende jaren 
niet alleen onze omzet fors te zien 
groeien, maar ook ons personeels-
bestand te verdubbelen. Dit alles 
moet gerealiseerd worden door ook 
klanten buiten de regio Zuidoost-
Brabant aan ons te binden.’

* Edwin Gelissen / e.gelissen@dewinter.nl
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Samenwerking

‘Het tweede IRIS-project 
moet zich veel meer op 
het  midden- en klein
bedrijf gaan richten’

Cultuuromslag

‘Field service engineers 
zijn altijd de ‘knappe 
koppen’ geweest die 
apparaten weer aan de 
praat kregen’

Arnoud de Geus (foto: Bram Saeys)
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